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PERSONALFUHRUNG IN DIGITA

BLOSS

IN DETAILS EINMISGI'IEN

In digitalisierten Zeiten fragen sich viele Unternehmensverantwortliche, ob
sie hinsichtlich Mitarbeitergewinnung und Personalfiihrung umdenken
sollten. Wir fragten Dr.-Ing. Carlo Mackrodt, Geschaftsfiihrer der Rochus
Mummert GmbH, dessen Beratungsschwerpunkte in der Chemie-,
Maschinenbau-, Automobil- sowie in der Hightech- und IT-Industrie liegen.

1TM: Herr Mackrodt, was sind die drei wichtigsten Mafi-
nalimen, die Fiihrungskrdfte ergreifen sollten, um ihre
Mitarbeiter fit fiir den digitalen Wandel zu machen?
CARLO MACKRODT: Im Zeitalter der Digitalisierung sind
traditionelle Fihrungsprinzipien wichtiger denn je.
Dazu gehort zundchst eine wertorientierte Fiihrung,
Sie steckt den Rahmen ab und schafft gleichzeitig
Freiraum fiir die Mitarbeiter, in dem sie angstfrei Leis-
tung erzielen. Zweitens wird die Personalentwicklung
immer wichtiger: Mitarbeiter sollten stindig weiter-
gebildet und dabei unterstiitzt werden, ihre Stirken
auszubauen. Dritte Mainahme: Verantwortung {iber-
tragen und bloft nicht in Details einmischen. Fehler
sollten als Teil eines Lernprozesses gesehen werden,
Das fordert die Figeninitiative und Kreativitét. Mein
Rat an Fithrungskritte ist, die daverhafte Verinderung
als Chance zu begreifen und eine Innovationskultur
zu etablieren, z.B. indem auch der Austausch mit Mit-
arbeitern anderer Unternehmen aktiv gefordert wird.

ITM: Flexible Aufgabenteilung, Workshops, gemischte
Teams: Welche der viel gepriesenen Arbeitsweisen sind
Mittelstindlern zu empfehlen — und welche eher nicht?
MACKRODT: Zunichst einmal rate ich, alle Kommu-
nikationsmittel und -medien einzusetzen, die den
internen und externen Informationsaustausch for-
dern und beschleunigen - seien es software-gestiitzte
Projektmanagement-Tools wie Trello oder Asana, Social
Intranet, Skype for Business oder das gute alte Telefon.
Sinnvoll ist alles, was Mitarbeiter unterstiitzt, Projekte
effizient und losungsorientiert, standortunabhingig
und tiber alle Kommunikationskanile hinweg zu steu-
ern. Weiterhin sollten Arbeitsumgebungen geschaffen
werden, in denen sich dank lockerer Atmosphire Kre-
ativitit besser entfaltet. Das heifft konkret: Biirordiume
fiir Teams und nicht fiir Einzelkimpfer. Und was die
Arbeitsweisen betrifft, gibt es den klaren Befund, dass
Teams produktiver arbeiten, wenn nicht die Position
der Mitglieder im Mittelpunkt steht, sondern deren
Kompetenzen. Demzufolge sollten die Projektleiter je
nach Aufgabe immer wieder neu bestimmt werden,
und zwar vom Team selbst. Das fordert die Flexibilitat
im Denken und den Abbau von starren Hierarchien.
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AUF NEUESTEN STAND GEBRACHT

4 Der Mobelbeschlagspezialist Hafele hat seine B2B-
Plattform ,One Web" auf die neus Version der
Commerce Suite von Intershop urngestellt,
urm internationales Wachstum zu férdem.

ITM: Wie lisst sich die Digita-
lisierung im Mittelstand realis-
tisch vorantreiben?

MACKRODT: Neben technolo-
gischen Investitionen ist ent-
scheidend, ob die Mitarbei-
ter Verinderungen ablehnen,
lediglich mittragen oder lei-
denschaftlich mit vorantrei-
ben. Damit sie zu einer tra-
genden Sdule des Wandels
werden, braucht es ein organi-
siertes Change Management,
das nicht kostenintensiv sein
muss. Eine von vielen mégli-
chen Mallnahmen kann sein,
die Entlohnung nicht an der
Verweilzeit im Betrieb auszu-
richten, sondern konsequent
an Leistung und Ergebnissen.

ITM: Wie muss sich das Recrui-
ting im Mittelstand verdndern?
MACKRODT: Arbeitgeber sollten
neue und zusitzliche Kandle
und Formate fiir ihr Recrui-
ting beriicksichtigen und beste-
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hende Bewerbungsprozesse hinterfragen.
Wurden Online-Plattformen wie Linkedin

und Xing sowie Online-Bewerbungen
zunichst als Ergénzung zum klassischen
Recruiting mit Stellenanzeige und Bewer-
bung auf Papier betrachtet, verlauft der
Prozess heute nahezu vollstandig digital.

Inwieweit Software bei der Personalsuche
und -auswahl eingesetzt wird, sollte jedoch
stets mit Blick auf die Zielgruppe getrof-
fen werden. Zwar vermitteln Daten einen
detaillierten Findruck tiber Kompetenzen,
Fahigkeiten und Qualifikationen. Algorith-
men kénnen jedoch die Personlichkeit
dahinter nicht erfassen. Dort, wo Soft Skills
den Ausschlag geben, stofien Software-
Losungen an ihre Grenzen. Ich bin mir
sicher, dass persénliche Bewerbungsge-
spriche auch kiinftig ein essentieller Teil
des Bewerbungsprozesses sein werden «]

JFenler soliten als Teil eines
Lermprozesses gesehen
werden. Das fordert die
Eigeninitiative und Kreativitat
in der Belegschaft;

riit Carlo Mackrodt, Geschiifisfithrer des Beratungs-
hauses Rochus Mummert.
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ALTE ERP-LOSUNG ABGELOST

« Bucher Emhart Glass, Spezialist fir Glasfor-
mungs- und -pritfmaschinen aus Steinhiausen
(Schweiz), modernisiert seine Systemland-
schaft mit der ERP-Lézung IFS Applications.
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