Das deutsche Gesundheitswesen im Blitzlicht

Von Arbeit 4.0 bis Frauen
in Filhrungspositionen

Zunehmender Fachkraftemangel, Digitalisierungsdruck, allgemeiner Mentalitatswandel unter
Mitarbeitern und Fiihrungskraften: Healthcare-Einrichtungen in Deutschland stehen aktuell
vor groReren Herausforderungen denn je. Umso mehr Initiative ist gefragt — und das in einer Branche,
die bei den zugehdrigen Schliisselthemen wie Arbeit 4.0, digitale Organisationsentwicklung
oder Frauen in Fihrungspositionen oft noch weit hinterherhinkt.

tarre Hierarchien, mannerdominierte

Fihrungsriegen, technischer wie mentaler

Riickstand bei der Digitalisierung, aus-
baufdhiges Gespiir fiir interkulturelle Thema-
tiken: Im Branchenvergleich liegt der deutsche
Healthcare-Sektor bei vielen Kriterien, die eine
moderne Arbeitswelt ausmachen, sichtlich
zuriick. Auf der anderen Seite zwingen Faktoren
wie der sich zuspitzende Fachkraftemangel auf
allen Ebenen, hoher Kostendruck oder auch neue
Anforderungen von Mitarbeitern und Fithrungs-
kraften an die Arbeits- und Organisationskultur
zum Handeln.

Am Beispiel ausgewdahlter Kliniken und Unter-
nehmensgruppen unterschiedlicher Grofe stellt
dieser Beitrag mogliche Ansdtze und Losungen
vor. Dazu werden die Bereiche Arbeit 4.0, digitale
Organisationsentwicklung, Unternehmens- und
Fithrungskultur, Migration und Integration sowie
Frauen in Fiihrungspositionen betrachtet. Alle
Inhalte beruhen auf Interviews mit leitenden
Vertretern des Ortenau Klinikums in Offenburg
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Aufbauend auf
den Ergebnissen
wollen wir unser
Personal kiinftig
besser verteilen,
um Belastungs-

spitzen
zu glatten.

Christian Keller,
Ortenau Klinikum

(Baden-Wiirttemberg), des Klinikums St. Georg,
Leipzig, des Klinikums Burgenlandkreis (Sach-
sen-Anhalt), der BBT-Gruppe (dazu gehort u.a.
das Katholische Klinikum Koblenz-Montabaur)
sowie der Paracelsus-Klinikgruppe.

Homeoffice als ein Baustein von vielen:
Arbeit 4.0

Ein wesentliches erstes Aufgabenfeld bildet die
Frage, wie und mit welcher Flexibilitat Mitarbei-
ter ihre Arbeit verrichten konnen. Branchenbe-
dingt erschwert in vielen Bereichen beispielswei-
se eine tdgliche Rund-um-die-Uhr-Versorgung,
agile Arbeitsformen zu leben. Um auch vor die-
sem Hintergrund mehr Flexibilitdt und Individu-
alitdt zu bieten und unnotige Mehrbelastungen
zu vermeiden, ermittelt das Ortenau Klinikum
aktuell beispielsweise detailliert die Auslastung
des Pflegepersonals. ,Aufbauend auf den Ergeb-
nissen wollen wir unser Personal kiinftig besser
verteilen, um Belastungsspitzen zu gldtten®, er-
klart Geschaftsfithrer Christian Keller. Ebenfalls
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wolle man in Zukunft die einzelnen Lebenssitu-
ationen starker beriicksichtigen und intensiver
darauf eingehen. Im Klinikum Burgenlandkreis
sind im drztlichen und pflegerischen Dienst
ebenfalls Teilzeitmodelle integriert, berichtet
Geschiftsfiithrer Lars Frohn - auch wenn die
Realisierung derartiger Angebote anspruchsvoll
sei. Abgesehen davon interessieren sich zuneh-
mend auch Manner fiir Teilzeitmodelle. Als
weiteres Modell im Kontext von New Work bietet
die Klinik bei einigen Positionen an, jeweils zu
einem Teil im stationdren sowie im ambulanten
Bereich zu arbeiten. Fiir Arbeitnehmer bedeute
dies mehr Vielfalt und Abwechslung sowie einen
umfassenderen Uberblick durch die Verbindung
zwischen ambulanter und stationdrer Patienten-
versorgung, so Frohn. Homeoffice hingegen sei
v.a. ein Thema fiir den kaufmédnnisch-adminis-
trativen Bereich. Besonders engagiert zeigt sich
hier die Paracelsus-Gruppe: ,Wir setzen stark auf
virtuelle Arbeitspldtze und Homeoffice-Moglich-
keiten, da wir uns wiinschen, dass Fithrungskraf-
te in all unseren Kliniken gleichermaf3en prasent
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sind“, sagt Dr. Christian Utler, Medizinischer Ge-
schéftsfiihrer der in Osnabriick ansdssigen Kli-
nikgruppe. Das erfordere bisweilen ein grofieres
Umdenken: ,Ein eigenes Biiro mit Schreibtisch
galt bislang als zentrales Statussymbol.“ Auch
Hierarchiestrukturen wiirden nach und nach in
vielen Bereichen aktiv aufgebrochen.

Mittendrin auf einem (oft) noch langen
Weg: Digitale Organisationsentwicklung
Eine weitere elementare Herausforderung
bildet das Thema Digitalisierung - allein schon
aufgrund des kontinuierlichen schnellen tech-
nischen Wandels, mit dem so manche IT-Inves-
tition rasch wieder {iberholt ist. Gleichzeitig
besteht vielerorts generell hoher Nachholbedarf.
LAktuell erfiillt unser Haus - wie eigentlich alle
Kliniken - einen gewissen Basisstandard der
Digitalisierung”, konstatiert etwa Geschafts-
fihrerin Dr. Iris Minde vom Leipziger Klinikum
St. Georg. Vor diesem Hintergrund konzent-
riere man sich mittelfristig auf Investitionen

in eine stabile technische Infrastruktur, in
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Wir setzen stark
aufvirtuelle
Arbeitspldtze
und Home-
office-
Méglichkeiten.

Dr. Christian Utler,
Paracelsus Kliniken
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Flhrungskrafte
miussen
heute auch
gegeniiber
sozialen Medien
aufgeschlossen
sein.
Jéréme Korn-
Fourcade,

Katholisches Klinikum
Koblenz-Montabaur

Dr. Hartmut
Mueller

Partner der
Rochus Mum-
mert Healthcare
GmbH, Kontakt:
Mueller@
rochus
mummert.com

Software fiir eine elektronische Patientenakte
sowie in ausgewdhlte Spezialtools. Kurzfristig
investiere man unter anderem in eine Anwen-
dung fiir innerklinische drztliche Konsile, in
den Aufbau einer Homeoffice-Infrastruktur
sowie in eine E-Learning-Plattform fiir Mit-
arbeiter. Im Ortenau Klinikum stehen derzeit
die flichendeckende Ausstattung mit WLAN
sowie mehrere Digitalisierungsprojekte auf der
Agenda, darunter ein digitales Archiv und eine
digitale Rechnungsstellung. Alle Projekte sind
Elemente eines grofien Zehnjahresplans, mit
dem das Haus das Thema grundlegend angeht.
Die BBT-Klinikgruppe verzeichne als wichtigen
Meilenstein aktuell die erfolgreiche Zusammen-
fassung aller Hauser unter einem einheitlichen
IT-System, berichtet Jérdme Korn-Fourcade,
Kaufmadannischer Direktor des Katholischen Kli-
nikums Koblenz-Montabaur, eines der grofiten
Hauser der Gruppe. Derzeit beschiftige man sich
u.a. mit der Umstellung auf Tablets fiir mobile
Visiten. In einer groflen HNO-Fachabteilung
eines Standorts experimentiert das Unterneh-
men dariiber hinaus mit Anwendungen aus dem
Bereich kiinstliche Intelligenz sowie mit Syste-
men zur Entscheidungsunterstiitzung. Mental
erlebe man in Sachen Digitalisierung grofe
Zustimmung unter den Mitarbeitern: ,Haufig
werden wir gefragt, warum bestimmte Prozesse
nicht schon ldngst digitalisiert sind“, erkldrt Dr.
Korn-Fourcade. Auch Christian Utler von der
Paracelsus-Gruppe berichtet, dass man nur wenig
Gegenstimmen verzeichne, nachdem die Mehr-
werte einer Digitalisierung deutlich tiberwiegten.
Gerade sei die Gruppe dabei, analoge Prozesse
auf die digitale Welt umzustellen. Dazu wird
beispielsweise das webbasierte Microsoft-An-
wendungspaket Office 365 implementiert. ,Hier
profitieren wir vor allem von den Funktionen
Teams' und ,Planner’, mit welchen wir zum Bei-
spiel die interne Kommunikation gestalten oder
das Verteilen von Aufgaben erleichtern®, erklart
Fabian Pritzel, Geschiftsfiihrer Technologie

und Innovationsmanagement. Mit dem neuen
KPI-Tool ,Idanet” mache man dartiiber hinaus fiir
Mitarbeiter die Performance sdmtlicher Kliniken
und Abteilungen mess- und sichtbar.

Wenn sich die Dinge nur langsam dndern:
Unternehmens- und Fiihrungskultur
Viele Einrichtungen haben bei der Unterneh-
mens- und Fihrungskultur grofen Handlungs-
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bedarf. Sowohl aufgrund generell veralteter
Strukturen, Abldufe und Mentalitdten als auch
angesichts einer immer grofier werdenden Kluft
gegeniiber den Anforderungen junger Mitarbei-
ter und Fithrungskrafte gibt es noch viel Verbes-
serungspotenzial. ,,Auch Paracelsus war frither
stark autoritdr aufgestellt”, bestdtigt der medizi-
nische Geschiftsfiihrer Utler. Seit der Ubernah-
me der Geschiftsleitung durch ihn und weitere
Fihrungskrafte versuche man, das Mindset
sowie die Art und Weise, wie man zusammen-
arbeite, grundlegend zu dndern. Beispielhaft
stehe dafiir etwa das Thema Scheitern: ,Eine
Fehlerkultur, an der wir lernen und wachsen, ist
bei uns erlaubt”, erldutert Utler. Im Ortenau Kli-
nikum arbeitet man ebenfalls am Wandel: ,,Wir
verfolgen das Ziel, einen Umgang auf Augenho-
he zu leben®, sagt Geschiftsfiihrer Keller - auch
wenn in der Medizin ein starres Hierarchieden-
ken in vielen Kopfen nach wie vor tief verwur-
zelt sei. Fiir weiteren Wandlungsbedarf gerade
bei Fithrungskréften sorgt die Digitalisierung:
+Fihrungskrafte miissen heute auch gegeniiber
sozialen Medien aufgeschlossen sein - insbeson-
dere Chefarzte, die sich zum Beispiel mit Patien-
tenbewertungen im Internet auseinandersetzen
miissen®, erklart Jérome Korn-Fourcade von der
BBT-Gruppe. Intern miissten Fiihrungskrifte
bei der Digitalisierung eine Vorbildfunktion
ausiiben: ,Wir stellen zunehmend fest, dass sich
Mitarbeitende an der digitalen Kompetenz ihres
Vorgesetzten orientieren®, so der Klinikmanager.
Mit einem strukturierten Weiterbildungsplan
und der Moglichkeit, entsprechende Kongresse
zu besuchen, stelle man sicher, dass alle Fiih-
rungskrafte stets auf dem neuesten Stand der
Digitalisierung und Medizintechnik seien.

Interkulturalitit als eigenes Thema
erkennen: Migration und Integration
Herausgefordert sind viele Gesundheitseinrich-
tungen auch durch die Zunahme an interkul-
turellen Themen und Fragestellungen, bedingt
durch die weiter steigende Internationalisierung
der Belegschaft. Viele Krafte im Gesundheits-
wesen stammen heute vermehrt auch aus

dem auflereuropdischen Kulturkreis oder aus
europdischen Regionen, die sich in ihren Werten
von deutschen Gepflogenheiten spiirbar unter-
scheiden. Damit kénnen etwa bei Themen wie
Fithrung oder Umgang zwischen Mannern und
Frauen Wertunterschiede einhergehen, die nicht
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immer konfliktfrei sind. Ein Aspekt,
der sich mit Sprachkursen allein nicht
abdecken ldsst. Beispielhaft fiir eine
typische internationale Besetzung der
heutigen Zeit ist etwa die Belegschaft
des Klinikums Burgenlandkreis. Von
Argentinien iiber Griechenland und
Russland bis Syrien sind iiber 20 Nati-
onen vertreten - auch wenn es dies-
beziiglich laut Geschéftsfiithrer Frohn
noch kein spezielles Onboarding-Pro-
gramm oder interkulturelle Schulungen
erfordert. Dass es mitunter auch anders
laufen kann, bestatigt Dr. Dr. Martin
Siebert, Vorsitzender der Geschaftsfiih-
rung der Paracelsus Kliniken. Dort habe
man zum Beispiel mehrere mannliche
Arzte aus Osteuropa rekrutiert, die ei-
ner Chefdrztin unterstellt waren. Durch
patriarchalisch gepragte Wertvorstel-
lungen sei es zu diversen Konflikten ge-
kommen, weshalb man sich von diesen
Mitarbeitern wieder getrennt habe.

Frauen in Fiihrungspositionen:

Es bleibt viel zu tun

Nicht zuletzt miissen viele Kliniken
auch beim Anteil an weiblichen Fiih-
rungskraften nachholen. Ein Aspekt,
der bei der Paracelsus-Gruppe zum
Beispiel als eine Komponente von meh-
reren in das Thema Diversity eingebet-
tet ist. Ziel sei es, diese Qualitdt so weit
voranzutreiben, bis man sich vollstdn-
dig von der Konkurrenz unterscheide,
erldutert Dr. Dr. Martin Siebert von der
Paracelsus-Geschaftsfithrung: Vielfalt
soll zu unserem Wettbewerbsvorteil
werden.” Generell gelte: Wer eine
Aufgabe am besten umsetzen kann,
bekommt den Job - unabhéngig von Re-
ligion, Geschlecht, Wertvorstellungen
oder Familienstand. Bei der BBT-Grup-
pe hingegen geniefden weibliche Fiih-
rungskrafte explizite Forderung, etwa
in Form von Kursen wie ,Frauen fithren
anders”. Zumindest im kaufméannischen
Bereich geht das Unternehmen dabei
bereits mit gutem Beispiel voran: Am
Katholischen Klinikum Koblenz-Mon-
tabaur sind von 14 Fiihrungskréften
sieben weiblich.
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